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Rachid SEFRIOUI
PDG de FINATECH

Finatech a répondu présent a ce grand
rassemblement des IT au Maroc et
dans tout le pourtour méditerranéen.
Le salon MED-IT incarne en effet
I'échange et le partage, |'ouverture
sur l'international, l'innovation et le
dynamisme, qui sont également au
cceur de la démarche de Finatech.Le
salon MED-IT, une success story qui
fait écho a celle de Finatech.

Car aujourd’hui, I'entreprise incarne
un réve devenu réalité, un premier
pari réussi avec détermination et rigu-
eur : faire d'un ensemble de sociétés
et de projets isolés un tout cohérent,
homogene et performant. « Finatech
est aujourd'hui synchronisée autour
de trois poles, rationalisés en Business
Units, et spécialisés en métiers poin-
tus » précise Rachid Sefrioui.

Finatech est en effet organisé en
trois poles d'activités distincts mais
complémentaires, Infrastructures &
Réseaux, Payment Systems & Security,
IT Services & Offshoring, qui couvrent
toute I'offre des technologies de I'in-
formation et qui se déclinent en busi-
ness units opérationnels leader dans
leur domaine. 2009 a également éte
I'année de la création de la cellule
«Client Solutions Team» (CST) dédiée
aux grands comptes régionaux, vérita-

ble task force au service du client.
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Le business du webmarketing fait
partie intégrante du pole IT servi-
ces et Offshoring de Finatech. Elle
a pour objet de participer de la
promotion et de la valorisation des
sites web en s’appuyant sur des
techniques marketing adaptées. A
cet effet, le webmarketing inter-
vient sur toute la chaine de valeur
de la présence sur internet depuis
la création du site web jusqu'a I'e-
cormmerce ou le web transactionnel,
en passant par le référencement na-
turel, I'achat de mots clé, les ban-
niéres publicitaires ou encore le
e-buzzing.

Le web marketing est parfois consi-
déré comme ayant une portée plus
large puisquil ne se focalise pas
seulement sur Internet et les médias
mobiles, mais intégre également la
gestion numérique des données
clients et les systemes électroni-
ques de gestion de la relation client
(eCRM).

Nos principaux atouts sont claire-
ment une expertise métier en web-
marketing développée depuis plus
de 5 ans en environnement oﬁshore
et qui adresse une clientéle diverse
et variée parmi laquelle il convient
de citer: Assor groupe d'assurance,
AtlasBlue, groupe Mandarine... En
outre, nous sommes |a seule entre-
prise au Maroc a détenir |a certifica-
tion Google Adword, qui a trait au
référencement.

Nous constatons un intérét crois-
sant pour la création et le référen-
cement de sites web, ou encore les
réseaux sociaux tels que Facebook
ou Twitter. De la petite agence im-
mobiliere & la grande compagnie
d'assurances en ligne, les campa-
gnes web marketing se multiplient,
dans le cadre d'offres promotion-
nelles saisonniéres ou dans le long
terme. Les entreprises sont en ef-
fet de plus en plus conscientes du
fait que pour rester compétitives,
elles doivent obligatoirement s'ap-
puyer sur les techniques du web
marketing.

Bien entendu, nous en sommes en-
core a un stade embryonnaire, com-
parés a I'Europe ou aux Etats-Unis.
Dans ces marchés, la quote-part du
web marketing dépasse parfois cel-
le des campagnes traditionnelles.
Pour développer le web au Maroc,
il faudrait a mon sens organiser
des campagnes de sensibilisation
et d'accompagnement des clients
dans leur stratégie web, visant a
démontrer le potentiel du web
marketing en terme de retour sur
investissement.

Il est également crucial de les rassu-
rer quant a la confidentialité et a la
sécurité de leurs transactions dans
le cadre du e-commerce.

On estime aussi qu‘avec le dévelop-
pement des télécommunications et
du haut débit et la baisse des colits,
l‘accés a l'internet connaitra une
croissance importante et avec elle
le recours au web marketing en
particulier.

En outre, nous sommes tres opti-
mistes quant aux perspectives de
croissance de cette industrie au re-
gard du plan Maroc Numeric 2013
et a |a stratégie volontariste des en-
treprises privées marocaines.

Tout reste a faire, et en tant que
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leader et précurseur, nous avons un
role didactique a jouer pour vulga-
riser et développer le recours aux
techniques du web marketing.

La rareté de la ressource est un fait.
Il y a peu d'établissements spécia-
lisés qui forment des compétences
spécifiques au webmarketing. Donc
pour |'essentiel, les compétences se
développent actuellement par de la
formation continue et par |‘accumu-
lation d'expérience opérationnelle.
Il convient toutefois de rappeler
que Finatech a lié un partenariat
avec l'Institut National des Postes
& Télécommunications en vue de
mettre en place des modules de
formation spécifiques au webmar-
keting qui seraient assurés par les
compétences Finatech dans le ca-
dre de programme de E-commerce.
C’est |a l'illustration d'un exemple
de partenariat privé / public en vue
de dynamiser |'activité webmarke-
ting au Maroc et améliorer notre
compétitivité pour mieux répon-
dre aux aux attentes des marchés
internationaux. Cela dit, Finatech
dispose aujourd’hui d'un vivier de
compétences qui lui permet de re-
cruter et de fidéliser des clients in-
ternationaux, qui représentent 90%

de notre activité.
Propos recuelllis
par Imane CHAFNI

VP Directeur
General

pole it services &
offshorin g
finatech
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